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Perti necesita crecer mas
del 6% para resolver
problemas de la pobreza.

En todo este tiempo se ha consolidado como el medio Entrevista a César

de pago mas importante en el mundo, pasando de ser un Pearanda de la CCL.

simple papel hasta llegar a un uso masivo de la era digital.

Entrevista a Pio Rosell de Diners Club del Pert.

Este concepto es uno de
los mayores retos de los
Branding en el mundo.

innovadoras, eficientes

Bamionelas S““ : . y rapidas con el uso de

I, as mas ne di das , ‘ = paneles termogeusticos.
Estas unidades siguen siendo las preferidas por los  “Es‘necesario eliminar barreras que perjudican el V' &
jovenes, estudiantes y ejecutivos, quienes valoran ~ CIi : imiento de la es dentro de las organizaciones”, &

la comodidad, seguridad y eficiencia que ofrecen.  seala Adriana Giudice, CEO de Austral Group.
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Confiep
elige nueva
presidente

Por primera vez en su historia, la
Confiep eligié a Maria Isabel Ledn
Klenke de Céspedes, presidenta
de dicho gremio. La ejecutiva se
convierte en la primera mujer en
presidir dicha institucion desde
1984.

EMBAJADAS

Las tarjetas de crédito
han evolucionado, desde
ser simples papeles

hasta convertirse en
importantes herramientas
de pago. Tanto es asi, que
en la actualidad se esta
fortaleciendo mas en los
mercados.

ECONOMIA NACIONAL

El producto bruto interno (PBI) del Per registrara un crecimiento de
alrededor de 3.7% este afio, explicado principalmente por la evolucidn de
la demanda interna. Asi lo indic la Cdmara de Comercio de Lima (CCL).

UNIVERSIDAD - EMPRESA
Construccion
de una marca

El concepto de una “marca” es complejo, es la percepcion que
tiene un consumidor cuando escucha o piensa en el nombre,
servicio o producto de una empresa.
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EDITORIAL

Necesidad

de diversificar
los sectores
productivos

egiin la mayoria de los analistas economicos, el pais
crecera este afio por debajo del 4%, en donde el Producto
Bruto Interno (PBI) estaria alentado por la inversion
privada, que registraria una expansion de 6.9 %. En
tanto la demanda interna creceria 4% este afio y las
exportaciones lo harian en 4.4%, sin embargo estas cifras
no alcanzan para dar empleo a los miles de jovenes que se integran
cada afio al mercado laboral y reducir la pobreza que aun persiste en
algunas regiones.

En el plano internacional, se aprecia una cierta desaceleracion en
Estados Unidos, China y Europa —que son nuestros principales
compradores— incidira negativamente en su demanda, tanto de
insumos como de bienes de consumo del extranjero. Ante este
panorama, el Gobierno deberia aportar por el crecimiento de otros
sectores productivos como el turismo, forestal, pesquero, entre otros,
y asi no depender de solo de la exportacion de minerales.

Empoderalniento serie de situaciones empresariales que los obligan a tomar REDACCION Uno de los retos es mejorar la productividad en el pais, ya que muchos
. decisi spidas y efectivas. i
de las mujeres ccsiones fapidasy electivas Franco Bravo Tejeda peruanos se encuentran laborando en empresas poco productivas
fbravo@mundoempresarial.pe

como las microempresas. Ello teniendo en cuenta que mas del 70%
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) esta en este sector.
Al mismo tiempo se necesita la puesta en marcha de una serie de

reformas y medidas que apunten a aumentar el PBI Potencial, que

Adriana Giudice, CEO de Austral

Group y directora de la SNP, indica que
es necesario eliminar barreras que
perjudican el crecimiento de las mujeres
dentro de las organizaciones.

EDITOR INFORMES ESPECIALES
UNIVERSIDAD - EMPRESA ssar 0s Limas

Construcciones rapidas,

cgallegos@mundoempresarial.pe
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ecologicas y eficientes

Uno de los métodos constructivos mas ingeniosos, Utiles
e innovadores que ha tenido lugar en los Ultimos afios es
el basado con paneles termo acusticos prefabricados de

diferentes materiales.

UNIVERSIDAD - EMPRESA
Camiones:
Mejores perspectivas de crecimiento

La venta de camiones crecié 1.9% en el 2018, frente al 2017, y
para este 2019, también se registraria una leve mejoria gracias a
las buenas perspectivas en el sector mineria y construccion.
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permita al Peri crecer a tasas superiores al 4%, con una demanda
interna fuerte, y una inversion publica y privada dindmica.

Si bien en el 2018 primo el ruido politico que afecté a las inversiones,
este afio parece que las aguas no estan tan movidas, situacion
favorable que se debe aprovechar para buscar la reactivacion

de la economia nacional. Ademas el destrabe de megaproyectos
provocarian un mayor crecimiento econémico, pero se debe evitar
algunos conflictos sociales que estan afectando el accionar de algunos
proyectos mineros.

Se espera que este nuevo Gabinete, liderado por Salvador del Solar, se

Sgﬁ:;gra‘::e’:zl '::ei?:j‘;"tes Camionetas SUV: enfoque en solucionar los principales obstaculos que estin frenando
délar nos pueden hacer dudar Las mas pedidas Se autoriza la reproduccion el crecimiento del Perii, como son la lucha contra la inseguridad,

sobre qué moneda usar para
realizar nuestras operaciones.

Por una serie de ventajas, las camionetas Suv siguen siendo las
preferidas por los jovenes, estudiantes y ejecutivos, quienes
valoran la comodidad, seguridad y eficiencia que ofrecen.

total o parcial del contenido
de esta publicacion, siempre y
cuando se mencione la fuente.

lucha contra la corrupcion, reactivacion de la economia y generacion
de empleo. Resolver por lo menos algunos de los problemas mas
importantes que demandan los ciudadanos en los dos afios que quedan
de gobierno seria un gran paso.
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Notas Breves

ACUNAN PRIMERAS APLICACIONES PARA
MONEDAS DEL 2019 REDES AGILES Y

e ESCALABLES
' TR T

directa, indirecta e inducida, A g = - ; . [
cantidad superior en 8.4% E .
respecto al mismo periodo del
2017, senal6 la Asociacion de
Exportadores (Adex).

Este porcentaje de incremento
significé la creacion de 229,354
empleos en el referido periodo.

EXPORTACIONES GENERARON 2.9 MILLONES DE EMPLEOS

El sector exportador peruano
registré entre enero y noviembre
del afio pasado dos millones

945,000 empleos, de manera

ROBOT MEDICO MIDE EL
RITMO CARDIACO

La firma surcoreana Samsung present6

Respecto a los 14 subsectores

Citrix anuncié hoy que SD-WAN y
Citrix ADC estaran disponibles en Google
Cloud Platform (GCP). La migracién
permitird que las compafifas lleven sus

Xpot T f1alo PPN,
exportadores, sefial6 que En el presente aflo se acufiaran 305 millones

HERRAMIENTA
PROACTIVA DE
RASTREQ VEHICULAR

Hunter Lo/Jack, empresa

13 de ellos aumentaron sus
contrataciones de personal, sin
embargo, en el sector agratio
tradicional retrocedi6 9.4% y se
petdieron 34,714 trabajos.

de monedas de las diversas denominaciones, el robot Boot Care, que serd una suerte de

NOTICIAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sherpa.ai, compafifa que provee asistentes digitales predictivos e

al 2019, informé el especialista ~ . 1
> IO € espec compafiero que cuida la salud de la familia.

ntral de . . . ., . . icaci
Asf por ejemplo mide la presion arterial y redes a la nube y entreguen aplicaciones

el ritmo catdiaco con solo poner tu huella de manera 4gil y escalable, lo que dard a

digital sobre su cara digital. Y si detecta
alguna anomalia severa, llama directamente

Inteligencia Artificial, anuncia el lanzamiento de Sherpa News. Se trata de

o . bato. 140 mi s . .
Preci 1e, de dicho monto, 140 millones los usuarios el acceso a las herramientas

una nueva aplicacién gratuita de noticias que mediante los mas avanzados

.. . corresponden a la moneda de 10 céntimos. En .
especializada en soluciones de p _ . Tlocosic s de TA oft IR s destacad f que necesitan y prefieren para hacer su
el caso de las monedas de 5 soles se acufaran 11 algoritmos de LA otrece acceso a la informacton mas destacada en funcic

rastreo vehicular, adiciona a su a emergencias. Al finiieds dle @l matio mejor trabajo en cualquier lugar, a toda

PRECIOS DE VIVIEND s millones de unidades y de 20 céntimos unos
CRECERIAN 3. 1% i unidades. Mientras que las de 1

5 millones y las de 50 céntimos 35

ortafolio de tecnologfas -para la s . i .. . . . I . , hora y en el dispositivo que sea.
P 8125 -p Asimismo, puede recordarte cuales y La aplicacién ya esta disponible en las tiendas 1OS y Android en Perd °J P 4

gestién logistica y monitoreo- la “Lo mas importante del desempefio

a qué hora debes de tomar tus pastillas.

y : y tiene como objetivo mejorar la experiencia de los usuarios a la hora de L,
nueva plataforrna Monitoreo Pro. J ] } p < < ‘ y la Cntrcga dc una aphcaclon [ la

8 fue un afio positivo para el mercado = millones. Incluso te manda notificaciones al celular

Esta se enfoca en la investigacion, buscar y acceder a las noticias. Los algoritmos detectan los conceptos experiencia y la posibilidad de elegir”, dijo
Tim Minahan, Vicepresidente Ejecutivo
de Strategy y Director de Marketing

(CMO) de Citrix.

iliario, recuperando su dinamismo gracias al si estas fuera de casa o controla a otros

disefio y desarrollo de software latentes e intereses de los usuarios, asi como sus tendencias fa

crecimiento econémico, las facilidades de acceso miembros de la familia.

para clientes con necesidades de C . , L1
y disminucion de tasas de interés de los créditos

PROMETEN ACABAR
CON LA METASTASIS
DEL CANCER

Uno de los principales proble-
mas de los pacientes con cancer es la

escalabilidad en sus operaciones.

. . hipotecarios. Para Alfonso Vigil, Gerente Comercial de
Como parte de su integracién g - S, . .
. la inmobiliaria Edifica, esta reactivacién también generd
10T, el control y monitoreo de . . . .
el incremento de lo ios de inmuebles en la capital,

temperatura, humedad, consumo

de combustible y fatiga (para
evitar que conductores manejen

randose un crecimiento del 0.8% en diciembre del

AUMENTATEMPERATURA
DE LOS OCEANOS

BELL NEXUS, EL TAXI
AEREQ ELECTRICO

o) dentificabl | “En el caso de los distritos de Lima Top como
cansados) son identificables por la . . - N .
p Miraflore o, Barranco, Surco y San Borja, , . R .,

plataforma. los breci o e o0 metastasis, es decir, la expansion de la
os precios de los inmuebles cerraron el 2018 con un

‘ - by
crecimiento del 2.8% y se espera que para finales de este B e b

aflo el incremento del 3.1%” sefialé el ejecutivo.

enfermedad a otras partes del cuerpo,
lo que aumenta en gran medida la
tasa de mortalidad.

Un grupo de investigadores
de la Universidad de Basilea
(Suiza) analiz6 2.486 compuestos

NUEVA MARCA
DE AUTOS ELECTRICOS

La primera marca de geometria

PALTA SIGUE EN CARRERA
METEORICA EN EL EXTERIOR

Los envios de palta al exterior no se detie-

aprobados por la Administracién de
Alimentos y Medicamentos (FDA).
Durante esta primera parte hallaron
inhibidores de las llamadas Células
Tumorales Circulantes (CTC). Lo
que hacen estos compuestos es

PREMIAN A
VIEWSONIC

nen, entre € Oy noviem

millones 745 mil, lo que represent6 un al eléctrica pura de Geely Auto Group

22.7%, al punto que ahora es el lider en y su primer modelo Geometry se

DRON ,
PARA ATENCION DE
DESASTRES NATURALES

Con el fin de contribuir
en las labores de preparacion,
atencion y recuperacion frente a
fenémenos naturales, nace Pisqu,
un dron unico capaz de trabajar en
operaciones de busqueda y rescate
de sobrevivientes, que sera de
mucha ayuda para los socorristas
e instituciones de Defensa Civil, la
Cruz Roja, etc.

El dron fue fabricado por
Robotic Air Systems (Robotic),
startup del portafolio de Wayra Peru.

El valor diferencial de Pisqu es
la capacidad de carga de 25 kg por
vuelo, lo que permite que realice
tres tareas claves: transportar carga
critica hacia los damnificados
incomunicados, entre otros.
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agroindustrial y ocupa el puesto ocho en el ..
. - e disociar (separar los componentes)
ranking de la oferta e table del pafs, informé

la Asoci de Exportadores (ADEX).
La palta peruana, de la variedad Hass, llegd

de estas células responsables de la
metastasis.

entre enero y noviemb )18 a 30 mercados
liderados por Paises Bajos (US$ 265 millones
009 mil), seguido de EE.UU. (US$ 175 millones
639 mil), Espafia, Reino Unido, Chile y China.

SOLUCION CONTRA ELPRIMERSISTEMA
LA PERDIDA DEL EQUIPAJE DE AUTOEMBARQUE BIOMETRICO

Assist Card, la compafia de asistencia integral al S €V
anz6 su beneficio extra Find My Bag, el cual implementado el primer
biométrica para autoem
guimiento del equipaje funcionamiento en ur
o, manteniendo informados 1. Se trata de un
en tiempo real y de forma
permanente a los damnific
dos sobre las novedades de opuerto de Menorca
las maletas. y que permite a los pa-
De no lograrse jeros acceder a la zona
recuperar en las 96 ho
(cuatro dias) siguientes

al arribo de su vuelo, se mente sus 1os

Esto es posible gracias a

pagara hasta USD 2.000 por

cada equipaje (con un maximo la incorporacién de recono-
de dos bultos) de forma inmediata. cimiento biométrico facial y a un
Quienes contraten este nuevo comple- proceso inicial de enrolamiento. Este
mento, obtendran una garantia en la gestiéon de recu- registro previo se lleva a cabo en el momento en el
peracion de equipaje facturado en cualquie olinea que el usuario llega al acropuerto.

de cualquier lugar del mundo, en hasta 96

Los vehiculos aéreos eléctricos
forman parte de una gran apuesta
que tiene la industria acroespacial y

tecnolégica de forma conjunta. Una de

las grandes compafifas detras de esta
iniciativa es Uber, que planea utilizar

este tipo de naves de despegue vertical,

denominados eVTOL, para el servicio
de taxis aéreos para conectar puntos

distantes en zonas urbanas y suburbanas.
De esta forma, el Bell Nexus busca

estar presente en el servicio Uber
Air, la modalidad de transporte de la
tecnolégica que busca implementar
un nuevo sistema de viajes aéreos
alternativos a los aeropuertos y
helipuertos.

ViewSonic Corp., proveedor de
productos y soluciones de visualizacién,
presenta un caso de éxito sobre tétems
de auto gestién instalados en las clinicas
de La Asociacién Espafiola a través de la
agencia Media Health.

La Asociacién Espafiola es una
Mutualista fundada en 1853 en Uruguay
la cual brinda cobertura asistencial a mas
de 189.000 socios. Con el propésito de
encontrar una solucién pata reducir los
tiempos de espera y congestién de las
colas, se implement6 esta plataforma
para los usuarios de mayor edad y poca
experiencia con la tecnologfa.

La investigacién publicada en la

revista estadounidense Science, liderada

por la Academia China de las Ciencias,
revela que no existié esa interrupcién
y genera as{ preocupacién por el ritmo
del cambio climatico y su efecto en el
principal amortiguador del planeta, los
océanos.

“El calentamiento de los océanos
es un indicador muy importante
del cambio climético y tenemos
firme evidencia de que estos se
estan calentando mds rapido de lo
que crefamos”, dijo el coautor Zeke

Hausfather, graduado de la Universidad

de California, Berkeley.

lanzaron en Singapur. El modelo de
gama alta viene en dos versiones,
rango estandar y rango largo, en

un total de seis configuraciones

diferentes.

La visién de Geely esta dirigido
en utiliza la tecnologfa para crear un
entorno sostenible y una movilidad
segura, lo que lleva a una relacién
armoniosa entre la humanidad y la
naturaleza. Para el 2025, Geometry
lanzara 10 modelos puramente
eléctricos en multiples segmentos,
incluidos sedanes, SUV, crossovers,
entre ot

nutrientes”.

se transmite en el suelo.

LOGRAN COSECHA DE BANANO
SIN USARTIERRA

La fruta que el cientifico Gert Kema obtuvo en su laboratorio es unica. Y no solo por ser la primera

producida en suelo holandés. Asi, logrd su cosecha sin usar tierra, en un intento por combatir uno de los
andes enemigos de las plantaciones de banano: el llamado “mal de Panama” | causado por un hongo que
grand migos de las plantaci de b 1 llamado “mal de P 7 d r un h;

La enfermedad “es una amenaza para la produccién mundial de banano”, sefialé Kema, profesor de
patologfa de plantas tropicales en la Universidad de Wageningen, en Holanda.
“Lo que hicimos fue sacar al banano del suelo. Y las plantas crecieron muy bien con la aplicacién de




S Economia

EL PAIS NECESITA CRECER POR ENCIMA DEL 6% PARA

GENERAR MAYORES OPORTUNIDADES

Segun los especialistas la
economia peruana en este
primer trimestre del afio se
ha mostrado un poco “fria’,
que se explica por la caida
de los principales sectores
claves como mineria, pesca y
manufactura. Sin embargo,
se espera que esta tendencia
se supere en los siguientes
meses, con lo cual el PBI
registrard un crecimiento

de alrededor de 3.7%,
explicado principalmente por
la evolucion de la demanda
interna.
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CCL

CAMARA DE COMERCIO

LIMA

ésar Pefiaranda, director ejecutivo del
Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial JEDEP) de la Camara de
Comercio de Lima (CCL), explica que

dependiendo del contexto externo, el
pafs podria beneficiarse o perjudicarse en el desarrollo de
su economia nacional para la presente temporada, en la
cual existe cierta incertidumbre, uno de ellos es cémo se
va producir el Brexit, del retiro de Inglaterra de la Unién
Europea, el desenvolvimiento econémico de ambos, en
especial de la dltima, ya que es socio importante de Perd en
cuanto a las exportaciones.

Afade que otro tema a tener en cuenta es el desarrollo
de la guerra comercial entre Estados Unidos y China, por
el momento se ha dado una tregua, los cuales son destinos
importantes de nuestras exportaciones y son lideres

mundiales, cuyas acciones dependen mucho de lo que ocurre

en el mundo. El tercer factor esta referido a los resultados que

tendran estos dos paises en el lado econémico.

“Al patecer EE.UU. seguira creciendo como en el 2018
y se aprecia que China esta bajando su ritmo econémico,
que esta alrededor de 6.5% con tendencia a la baja, lo cual
preocupa, porque es el principal comprador de nuestras
materias primas”.

En cuanto a Estados Unidos, dijo que se tiene que ver el
manejo que tendra la tasa de referencia, su reserva federal, de
ello depende mucho el comportamiento del délar y el costo
del crédito, que luego afectara a todos los paises. Con ello el
estimado que se tiene el PBI para este aflo serfa de 3.7% de
crecimiento, es decir, 0.1 0 0.2% menos que el 2018, que es
de 3.9%.

LOS EJES: DEMANDA INTERNAY
CONSUMO PRIVADO

Enfatiza que el ritmo de crecimiento de la economia
peruana lo sigue marcando la demanda interna, consumo e

inversién privada, y en la medida que ambas variables crezcan

se va determinar cudl serfa la tasa de crecimiento para este aflo.

El consumo privado va crecer ligeramente a comparacion del
2018, que creci6 3.6% y este aflo tendria un alza de 3.4%, pero
la inversién privada crecerfa mds que el afio pasado (5.1%) y

estarfa en 5.9%. Ello empujado por la puesta en marcha de los

SECTORES QUE CRECERAN

Acota que con ello los estimados del crecimiento

de la economia peruana lo que va gatillar es la demanda
interna, y dentro de ella, inversién y consumo privado.
En cuanto a las exportaciones en el 2018 creci6 2.4%
y este afio estatia en 3.8% de crecimiento. Con ello
los sectores que mas crecerfan serfa construccién que
mantendrfa un buen ritmo y este afio llegaria a 6.7%.

A ello le sigue servicios que explica alrededor
del 35% del PBI, que mantiene un buen ritmo de
crecimiento de 4.1%. Se debe destacar que la industria
peruana sigue creciendo, al punto que el pafs exporta
manufactura ligera, metalmecanica, quimicos, entre
otros. En cuanto al sector de infraestructura, sefialé que
ya se esta destrabando algunas grandes obras como

la Linea 2, la ampliacién del aeropuerto Jorge
Chavez, estarfa en marcha el aeropuerto de Chincheros,

entre otros.

DEFICIT FISCAL A LA BAJA

Asimismo, en cuanto a la meta que tiene el Gobierno
de reducir al 1% el déficit fiscal para el 2021, dijo que
ello va en buena direccién, ya que se ha logrado bajar un
poco y estd con una tendencia a la baja. “En la actualidad
esta alrededor de 2.6%, para llegar al objetivo se requiere
mantener la inversién publica. El Perd mantiene su
politica macroeconémica muy sélida desde hace 28 afios,
que es la misma, con ligeros ajustes, lo cual ha permitido
tener una de las inflaciones mds bajas a nivel mundial y

este afo estaria en 2.5%".

CRECIMIENTO INSUFICIENTE

proyectos mineros como Mina Justa, Quellaveco, y otros que se
van a sumar este ano.

Respecto al crecimiento de la demanda interna, sefialé
que tendrfa un alza y a pesar de ello este afio se tendrfa un
crecimiento ligeramente menor que el 2018. Ello debido a
que en el consumo publico, se suman nuevos alcaldes de las
regiones que les va tomar hasta seis meses en posicionarse
en sus cargos y ello va retrasar las obras. Sumado a que no se
ejecutan mas del 70% de las obras de este sector. “Con ello se

estima que la inversion publica en el 2018 crecié 7.3% y este

afio serfa 3.8%”.

Con estos indicadores, se estima que la economia creceria en 3.7%, pero enfatiza que un pafs emergente como el

nuestro necesita crecer por encima del 6% por afio para resolver los problemas de pobreza, subempleo, informalidad,

entre otros. “Tenemos todo para crecer como recursos humanos, naturales y demas, pero tenemos que convencernos

y poner énfasis en dos aspectos centrales: inversion y elevar la productividad para salir al mundo y competir en iguales

condiciones que los demas paises”.

MUNDO EMPRESARIAL
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el Gobierno ponga en marcha las reformas
estructurales que el pafs necesita, como el lado
laboral, tributaria integral, e inversién en el capital
humano. “Se debe empezar con la reforma de

la salud y educacion para tener jévenes con

buena capacidad para el trabajo, asi como la
innovacion para adaptatla a nuestra realidad y

asi ser competitivos. Si no se hacen estos ajustes
seguiremos creciendo a este ritmo de 3.5% que no le
sirve al pais”

Explicé que queda pendiente la reforma del
Poder Ejecutivo y otras que va requetit el apoyo del
Congtreso para que las apruebe. “Tiene que haber
dialogo si quieren sacat adelante el pais, ambos
podetes tienen que convencer de la importancia
de la puesta en marcha de estas reformas que se
requieren. El ruido politico afecta a la inversion
nacional y ex 7 si persiste va generar una
gran incertidur

Dijo que es necesario que el pais ponga énfasis
en tres aspectos: contar con un marco institucional
para erradicar la corrupcién, disminuir la inseguridad
y que se imponga el imperio de la Ley. Junto a ello
es necesario dinamizar la inversién privada y pablica
y poner foco en infraestructura y empezar ejecutar
los lineamientos nacionales de productividad y
competitividad, que conlleva realizar las reformas

estructurales.
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PROYECTOS MINEROS EN MARCHA

Para el especialista los sectores de minerfa e hidrocarburos
decrecieron en el 2018, en 1.2%, no estuvo bueno, pero confia que
gracias a las inversiones que empezaron este afio, esta cifra pueda
crecer y se obtendria un alza de 4%. “Ello gracias a las inversiones de

Quellaveco, ampliacién de Toromocho, Mina Justa, y otros
proyectos que se sumaran. Ademds, este sector genera servicios,
construccién y manufactura que permite potenciar el crecimiento de
estos sectores que son intensivos en empleo”.

Asimismo, el Pert esta camino a convertirse en el principal
productor y exportador de cobre en el mundo. Y detras de ello se
emplea tecnologfa de punta, demanda servicios y empleo, equipos
ligeros de metalmecanica, se requiere construir carreteras, viviendas,

entre otras.

EN ALZA SECTOR AGROPECUARIO

En tanto, el sector agropecuario, vinculado a las exportaciones
agroindustriales, en el 2018 creci6 7.1%, y este afio tendria un alza
de 4.1%. Se debe tener en cuenta que ambos rubros utilizan el uso
intensivo de la mano de obra. “El afio pasado creci6 debido a que
el Fenémeno del Nifio que se produjo en el 2017, generd un gran
impacto y hubo una reaccién para lograr esta cifra. “Aqui el pafs anda
bien y esta camino a convertirse en uno de los lideres exportadores
de alimentos, cuyos destinos llegan a China, Japon, Europa, Estados
Unidos, entre otros. Serd una potencia agroexportadora y una

despensa de los stper alimentos”.

DARLE FUERZA A OTROS SECTORES

En otro momento, indicé que el Gobierno debe ponerle foco en
el desarrollo de la actividad forestal, ya que no solo se trata de cortar
madera en bruto, sino de hacer industria con valor agregado. También
hace falta darle impulso a los sectores turismo y acuicultura. “No
solo tenemos playas y atractivos urbanos, sino riquezas arqueoldgicas
que pueden visitar los turistas, pero se requiere contar con una
infraestructura adecuada con buenos aeropuertos, hoteles adecuados,

buena preparacién de los guias turisticas, restaurantes, y otros”.

Actualidad s

ES LA PRIMERA MUJER EN PRESIDIRLA EN 35 ANOS

elige nueva
presidente

CONFIEP

Por primera vez en su historia, la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (Confiep) eligio a Maria Isabel Ledn Klenke de Céspedes, presidenta de dicho gremio.
Con este acontecimiento, la ejecutiva se convierte en la primera mujer en presidir dicha

institucion desde 1984.

Maria Isabel Ledn Klenke de Céspedes, presidenta de CONFIER

través de su cuenta en la red social LinkedIn, Maria

Isabel Leoén dijo: “Es un honor y un orgullo el poder

representar a mi gremio a través de la presidencia

y juntos construir un Perd mejor”. Asimismo,

considerd necesario respaldar al gobierno, el cual
“necesita manos y ayuda”. Dijo creer, en esa linea, que en esa ayuda
su rol es impulsar la empresa privada y reconocio la necesidad de
mejorar la imagen que tienen los empresatios frente a la ciudadania.

Remarcé que es una buena oportunidad para estrechar los lazos

entre el gobierno y el empresariado. Sostuvo que es necesatio el
apoyo del sector empresariado que se podria traducir en proyectos
y propuestas de mejora que lleguen desde los diversos gremios que
integran Confiep. “Es necesatio poner pafios frios a la confrontacion
y sentarnos a dialogar”. La ejecutiva que jurard en el cargo el 30 de
abril, durante su gestién buscara que el gremio empresarial cumpla

una accién propositiva y no reactiva.

DEJO HUELLAS

La ejecutiva reemplazara al
empresatio minero Roque Benavides
en el cargo, quien durante su
gestién realiz6 muchas acciones en
beneficio de dicha institucién. Desde
su funcién buscé una actitud mas
constructiva entre el empresariado
y el Gobierno con el fin de lograr
el desarrollo y el crecimiento de
la economia nacional. “Lo que
necesitamos es que haya mucho
mas dialogo entre el Parlamento
y el Ejecutivo, eso es parte de una
democracia (...) el Presidente del
Consejo de Ministros y los ministro
deben estat dialogando con el
Parlamento, creo que eso es parte de
la dindmica de la democracia”, habia
indicado.

El titular de la Confiep menciond
que es necesatio sacar adelante los
proyectos importantes en el pais,
ya que no debemos conformarnos
con crecer a un 4%, pues ahora se
debe pensar en cifras mayores al 6%.
Benavides mencioné que en adelante
el presidente Vizcarra debe enfocarse
en sacar adelante los proyectos para
reactivar la industria nacional y
generar las condiciones para que la

economia crezca.

IMAGEN Y PROBIDAD

Indicé que los cédigos de ética de los gremios que
agrupa las Confiep han sido ya adecuados a un modelo
unico que ahora toca ser cumplido. “El gremio va a
desmarcarse de las empresas y empresarios que trabajen
lejos de los principios de la legalidad y la ética. Hacer
negocios, ganar dinero esta bien, pero se debe hacer con
valores”, afiadié al tiempo de sostener que esta tarea
también esta en la agenda de los préximos dos afios que
duraré su periodo.

La presidenta electa de la Confiep es licenciada
en Educacion por la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, y tiene una maestria en Gerencia Social por
la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Ademas,
anteriormente fue vicepresidenta de la Federacion de
Instituciones Privadas de Educacién Superior (Fipes). La
ejecutiva es también fundadora del instituto AVIA, y fue
patte del equipo de plan de gobierno de Fuerza Popular.

Roque Benavide deja la posta de su segundo mandato al frente de la CONFIER
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EL DINERO PLASTICO AUN TIENE
MUCHO TECHO POR CRECER

Pio Rosell, gerente general de Diners Club Perd.

Desde hace 70 afos, las tarjetas de
crédito han evolucionado, desde ser
simples papeles hasta convertirse en
importantes herramientas de pago.
Tanto es asi, que en la actualidad

se estd fortaleciendo mds en los
mercados y en adelante también se
prevé que seran digitales con el uso
de los celulares inteligentes.
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LOS AnGELEg

IDENTIFICATION

CARrD

—

ALFRED BLOONINGDALE
ENEGA BLVD,
46, caL.,

a idea de crear tarjetas de crédito para efectuar

pagos surgi6 en 1949, en donde Diners Club,

fue la primera tarjeta en salir al mercado. Asf lo

indica su gerente general en Perd, Pio Rosell,

quien relata que este medio de pago fue fundado

por el Sr. Frank McNamara después de tener un
hecho anecdotico en un lujoso restaurante en New York, al cual
asistfa con regularidad. “Después de comer y en el momento de pagar
la cuenta, se sorprende al no haber traido su billetera, pero como
era reconocido, el mozo del lugar se percata de ello y le indica con
amabilidad que podia cancelar en otro momento”.

Este incidente llevé a McNamara a pensar en un sistema por el
cual una persona pudiera demostrar su respetabilidad de crédito en
cualquier lugar que visitara. Asi nacié la tarjeta Diners otientada a los
amantes del buen comer. Después aparecen otras matcas de tatjetas, y
por aquel entonces en 1967 la tarjeta Diners Club llega al pafs, siendo
la primera tatjeta de crédito. La tarjeta tuvo gran aceptacion en los

circulos profesionales, industriales y comerciales.

L
ALIANZA CON LAS FINTECH

En cuanto a la convivencia y competencia entre los servicios
financieros tradicionales y el impacto de las fintech, empresas de similar
servicio basadas en tecnologfa, el ejecutivo indica que ambas van a ser
complementarias al negocio de las tarjetas y ayudaran a la consolidacion
del negocio. “Los bancos y las empresas en general realizaran alianzas
con las fintech para que puedan desarrollar soluciones mas rapidas para
una mejor experiencia del cliente”.

Detalla que en el Pert mas del 70% de los pagos aun se hacen en
efectivo, por ello hay mucho espacio para el uso de las tarjetas, que al
usarlas los clientes obtendrdan mas beneficios. “En adelante este medio
de pago se va virtualizar y se usara de manera mévil en el celular a través
de un software de cercanfa. El plastico tiene para rato como medio de
identificacion para el cliente. En el pais hay 8 millones de tarjetas, con
un promedio de dos tarjetas por persona. Y se esta desarrollando una

cultura financiera por la responsabilidad del pago”.

-

——

-

CONSTANTE
CRECIMIENTO

Agrega que en los dltimos una increfble experiencia, y nos

tres afios la compafia crecié diferencia la pasiéon por servir en
en el pais en forma compuesta, servicios financieros”.
en cartera 45%, en facturacion
25% y en socios 18%. En el

2018 se crecio en cartera 18%,

Detallé que ofrecen una
variedad de servicios y programas
de beneficios para sus clientes,
en facturacién 25% y en socios como el programa de millas,
cerca de 20%. Para este afio se por el cual los clientes pueden
espera crecer en cartera 25%, en  canjeatlos en cualquier acrolinea
facturacién mas del 20% y en y puede ser utilizado en mas de
socios cerca de 18%. 1700 hoteles. “Con la tarjeta

“Tenemos al idea de duplicar  puede pagar cualquier agencia
lo conseguido en los siguientes de viajes que se le ocurra con las
tres afios. Cuidamos el tiempo millas de consumo. Ademas se
y la libertad de nuestros socios, genera buenas experiencias en

de tal forma que siempre tengan ~ comidas y restaurantes”.

“TENEMOS AL IDEA DE DUPLICAR LO
CONSEGUIDO EN LOS SIGUIENTES
TRES ANOS. CUIDAMOS EL TIEMPO Y LA
LIBERTAD DE NUESTROS SOCIOS".

mae 08,0C ZP\e<0Y4 / 11904

BUEN SERVICIO
A SUS CLIENTES

“En el pafs se volvié una tarjeta
exclusiva, quien lo portaba tenfa que tener
una buena reputacién, de buena imagen y
cumplir con sus compromisos. A pesar de
muchas crisis que vivié el pafs, la tarjeta
sigui6 firme y en el 2010 lo compra el
Grupo Pichincha. En tanto la franquicia
Diners Global estd en mas de 180 paises y
en la regién tiene oficinas en Perd, Ecuador,
Colombia, Argentina, Brasil, entre otros.

La misma ofrece excelencia en oftecer un
buen servicio al cliente y detras de ello esta
la calidad que ofrecen nuestros productos
financieros”.

Han pasado casi 52 afios desde que
Diners Club llegé al pais, y fue una de
las primeras franquicias de Diners Club
en Latinoamérica. Segun su gerente, en
todo este tiempo han buscado innovar sus
servicios, por lo que fue la primera tarjeta
en lanzar compras en cuotas sin intereses,

y ahora tienen mds de 5 mil comercios
afiliados para este tipo de compras. “Fuimos
los primeros en tener una agencia de viajes,
que es Diners Travel. Ademas Club Miles se
convirti6 en la primera plataforma virtual

del Pert para canje de millas”.

“EN EL PAIS SE VOLVIO
UNA TARJETA EXCLUSIVA,
QUIEN LO PORTABA TENIA
QUE TENER UNA BUENA
REPUTACION”.

INNOVACION DIGITAL

Rosell sefiala que como parte de la

estrategia de la compafifa, se desarrollara
la experiencia digital, ello teniendo en
cuenta que mas del 60% de sus socios
son digitales y en tres aflos esperan que
el 100% lo sea en su totalidad. “Ello

con el objetivo que siempre tengan

una experiencia inica manejando su
tarjeta desde su celular. Cabe resaltar

que la tarjeta nace como una tarjeta para
compartir con amigos y esa es nuestra
esencia, por esa razé6n estamos dirigidos a
un segmento que le gusta pasarla bien, en
familia y que busca y valora el servicio al

cliente personalizado”.

MUNDO EMPRESARIAL
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ADRIANA GIUDICE, CEO DE AUSTRAL GROUP Y ]
DIRECTORA DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE PESQUERIA (SNP):

organizaciones”

La reconocida y
exitosa empresaria,
afirma que las
mujeres ejecutivas
tienen la posibilidad
de quebrar
estereotipos que
limitan el crecimiento
de otras mujeres,
demostrdndoles

que es posible
alcanzar sus suefios.
Ademds se muestra
optimista que el
sector pesquero en los
proximos afios pueda
recuperar el nivel de
inversiones que solian
tener.

Cual es el papel de la mujer
ejecutiva en estos tiempos?
En principio debo sefalar
que el rol de las mujeres
ejecutivas es el mismo que el
de los hombres ejecutivos:
incrementar los niveles de productividad
de los equipos, aportarles elementos
estratégicos, tacticos y reforzar las
habilidades blandas de sus miembros
como elemento clave para el crecimiento
y desarrollo de las organizaciones. En
este contexto, los estudios realizados
demuestran que la incorporacion de més
mujeres a puestos ejecutivos impacta
positivamente en las empresas, no sélo
a nivel financiero, sino también de clima

laboral, ética en los negocios, entre otros.
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¢Como se viene dando el
empoderamiento de la mujer en el
pais?

De manera muy desigual. Tenemos
mujeres que asumen roles bastante
relevantes en el ambito politico, ejecutivo,
en la ciencia y la tecnologfa, asf como
cifras aterradoras de violencia hacia la
mujer. Creo que las empresas tenemos
que trabajar en ambos aspectos, en un
empoderamiento profesional a la mujer
dentro de las organizaciones, eliminando

barreras que dificultan su crecimiento.

crecimiento
de las mujeres dentro de las

Adriana Giudice, CEO de Austral Group.

A su vez es necesario trabajar para
disminuir la violencia de género que se
manifiesta de muchas formas, desde la
mas brutal, como el feminicidio, hasta las
mas sutiles, mediante el reforzamiento de
estereotipos machistas que desde la nifiez
generan un trato desigual y perjudicial para
el desarrollo de las nifias, pero que también
impacta negativamente a los nifios,
involucrandolos en un modelo de falta de

equidad y violencia que debemos desterrar.

¢Qué tanto ha cambiado la vision
de la empresa para contratar mujeres
en puestos claves?

Cada vez mas, las empresas estan
incorporando estandares para la
contratacion sin discriminacién por
género. En el caso de Austral, la alta
direccién cuenta con mujeres en su
directorio, plana gerencial y mandos
medios estratégicos. Sin embargo, todavia
nos falta incorporar mas mujeres en las
areas operativas de la empresa, aun cuando
hay cada vez mas mujeres que estudian

carreras de ingenierfa y ciencias.

¢Qué aportes ofrecen las mujeres a
las empresas?

Estoy convencida de que la diversidad
enriquece el analisis, discusiones donde se
incorporan diferentes percepciones. Por
eso es importante que los equipos estén
compuestos por hombres y mujeres, por
personas de diferentes generaciones u

origenes. Las mujeres, por lo general tienen una
vision mas amplia de los problemas y pueden
identificar aristas de los problemas que los
hombres, que son generalmente mas enfocados,
podrian estar dejando de lado en el anlisis.

¢Como ha logrado llevar un adecuado
equilibrio de su tiempo entre su labor
empresarial y familiar?

El equilibrio entre la vida familiar y
profesional es el reto mas importante que
enfrentamos las mujeres que trabajamos fuera
de casa. La clave estd en saber organizarse
adecuadamente y contar el apoyo de las
personas con las que uno comparte su hogar.
El tiempo que uno dedica a la familia debe ser
de calidad.

En el caso de las mujeres que somos
madres, el ejemplo que damos a nuestras hijas e
hijos sobre lo multifacéticas que podemos ser;
pero también sobre nuestras necesidades de
crecimiento, entretenimiento, ocio, etc. A veces
somos “las que no se cansan nunca” y tomamos
ese rol de “superpoderosas” y ahora tenemos
el reto de volver a ser de catne y hueso, con
suefios, temores, aspiraciones. Mientras mas
normalicemos que somos seres humanos con
los mismos derechos que los hombres, menor
presion habra sobre nosotras y podremos
conducir mejor nuestros hogares y negocios.

¢Qué acciones viene desarrollando como directora de la SNP?

Nuestra industria se basa en la explotacién de recursos renovables, en este sentido la
sostenibilidad es el reto mas importante de nuestro gremio y de cada empresa en particular.
Es por ello que, desde la SNP propugnamos que la administracién de los recursos
pesqueros por parte del Estado siempre esté basada en ciencia; promovemos, asimismo,
la asignacién de derechos como la mejor forma de proteger las especies de explotaciones
irracionales.

El afio pasado tuve la oportunidad de representar a la SNP en la conferencia
internacional “Tenure and User Rights in Fisheries 2018” organizada por la FAO en
Corea del Sur, donde se analizaron los diferentes modelos de asignacién de derecho
sobre pesquerias a nivel internacional (incluyendo grandes y reducidas biomasas asi como
pesquerias industriales, artesanales y hasta de subsistencia) y se concluy6 que la asignaciéon
de derechos ya sea individual o colectiva era la forma mas adecuada de asegurar la
sostenibilidad de los recursos pesqueros. Estoy firmemente convencida de que el Perti debe
orientar sus esfuerzos para materializar este tipo de regulacién en todas las pesquerias.

¢Cuales son las perspectivas de crecimiento del sector
pesquero para este 2019?

El crecimiento de la industria depende de la disponibilidad
de la biomasa y eso lo sabremos una vez que IMARPE haya
concluido con sus investigaciones a través del crucero de verano.

Esperamos que este 2019 sea un buen afio de pesca dada
la abundancia que se pudo percibir durante de el desarrollo
de la segunda temporada del afio pasado, pero también
somos conscientes que desde noviembre se ha dado un
calentamiento irregular en nuestras costas que pudieran afectar
la disponibilidad de los recursos que migran a zonas mas
profundas donde no es posible su captura. La industria necesita
tener por lo menos unos tres aflos buenos para compensar los
bajos ingresos y pérdidas que tuvimos que afrontar durante los
ultimos 4 afos.

MUNDO EMPRESARIAL
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TAREA DEL BRANDING:

ara tener éxito en
la marca, debe
comprender las
necesidades y descos
de sus clientes y
prospectos. A medida
que los consumidores comiencen a
identificarse con la empresa, la marca
vivird dentro de los corazones y en
las mentes de clientes. Por ello es
importante invertir tiempo en investigar,
definir y desarrollarla. Después de todo,
es la fuente de una promesa para el
consumidor.
La marca sirve como una gufa
para comprender el propésito de los
objetivos comerciales. Le permite alinear
un plan de marketing con esos objetivos
y cumplir con la estrategia general. Su
efectividad no solo ocurre antes de la
compra, sino que también tiene que
ver con la experiencia que se le brinda
al consumidor. ¢El producto o servicio
tuvo el rendimiento esperado? ¢La
calidad fue tan buena como prometieron
o mejor? ¢Coémo fue la experiencia del
servicio? Si se puede obtener respuestas
positivas a estas preguntas, entonces se

ha creado un cliente leal.
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En la actualidad el concepto de “marca”
es un poco mds compleja, pero aun

mds importante en el mundo actual del
marketing. Es la percepcion que tiene un
consumidor cuando escucha o piensa en

el nombre, servicio o producto de una
empresa. Asi se podria definir como un
objetivo en movimiento y evoluciona con el
comportamiento de los consumidores.

MENSAJE
TRANSPARENTE

Segun los especialistas en marke-
ting, el 94 % de los clientes tienden a
ser leales a las marcas que les ofrecen
transparencia. Por su parte, el 64 %
indica que confia en una marca que
no solo ofrece valor de sus productos
y servicios, sino también de su propia
organizacion. Ambos datos compren-
den el branding, un factor fundamen-
tal en cualquier empresa.

El objetivo del branding es
capturar y conquistar el espiritu de
los clientes. De esta manera se logra
obtener los valores de notoriedad
de marca (reconocimiento y
recordacion), calidad percibida (que
le atribuyen los consumidores),
lealtad (preferencia y recomendacion)
y asociacion con los valores que la
marca representa.

Se recomienda que una empresa
debiera concentrat sus esfuerzos
en aumentar el brand equity como
un objetivo a largo plazo. Esto
le permitira desarrollar nuevos
productos para ampliar su linea,
ejercer mayor poder de negociacién
en la venta, facilitar la comunicacion
y diferenciarse de la competencia.
Asi, se debe construirla, hacer que
adquiera un valor agregado en un
mercado altamente competitivo y de
clientes cada vez mas informados.

“EL OBJETIVO
DEL BRANDING
ES CAPTURAR
Y CONQUISTAR
EL ESPIRITU

DE LOS
CLIENTES. DE
ESTA MANERA
SE LOGRA
OBTENER LOS
VALORES DE
NOTORIEDAD
DE MARCA”.

JAhorro en soles o
en dolares?,
. Que me conviene?

En una economia bimoneda, en la que usamos tanto soles como
ddlares, es importante saber en qué clase de moneda ahorrar o
endeudarse. Asi, las constantes variaciones en el precio del ddlar o
tipo de cambio nos pueden hacer dudar sobre qué moneda usar para
realizar nuestras operaciones.

0s economistas en el extranjero, comprar por
presentan distin- internet, etc, se recomienda hacerlo
tas sugerencias en ddlares, con la finalidad de evitar
para que las algin tipo de exposicion al riesgo

ersonas puedan cambiario. Y si hablamos de ahorros

decidir la mejor
opcion, ahorrar en soles o ddlares.
Lo ideal serfa partir de la siguiente
pregunta: ¢Para qué quiero utilizar el
dinero? Y, posteriormente: ¢En qué
moneda voy a tener que realizar los
gastos para los que ahorro?

de largo plazo, lo ideal serfa calzar

la moneda en la cual esperamos
gastar eventualmente con la moneda
en la cual ahorramos. Esto, debido

a que movimientos en el tipo de
cambio podrfan terminar afectando
fuertemente su capital al momento

FACIL DE RECORDAR

La mejor manera de hacerse un hueco en
la mente del consumidor es diferenciandose
al maximo de los productos competidores.
Ademas debe resistir el paso del tiempo y no
quedar desactualizada, aunque puede cambiar
un poco su disefio para adaptarse en el tiempo.
Ademas debe ser facil de leer y de pronunciar.
Por ejemplo en Espafia, tuvieron muchas
dificultades para ser pronunciadas marcas como
Alka Seltzer o Schweppes, teniendo esta ultima
que reforzarse con campaiias publicitarias que

incidfan en su pronunciacion.

Silo que se desea es ahorrar en el cual lo necesite.

para viajar o realizar una maestria

MONEDA ESTABLE

Sin embargo, Elmer Cuba, socio
director de la consultora Ma-
croconsult, resalta que en este
periodo del afio, es conveniente
ahorrar en soles, porque se tra-
ta de una moneda estable y si
se ahorra en ddlares, el usuario
estara intranquilo ya que podria
caer o subit. “El valor del dolar
ha subido 5% en todo el planeta,
asf en pafses como Argentina su
valor es 100% mas, en Sudéfrica 20%
y en Pera 4% mas. Estamos tranquilos
porque tenemos una estabilidad econémica,
pero en otros pafses eso no ocurre”.

Otros especialistas sugieren ahorrar en délares cuando
esta a la baja, esperando que en un futuro incremente su
valor. “Se recomienda que el porcentaje de ahorro en délares
no supere el 40% de nuestro ahorro total, esperando que en
un futuro se incremente el valor de la moneda extranjera y ah{

poder cambiarlo a soles, ganando asi cierta rentabilidad”.

EN EL CASO
DE DEUDAS

Para elegir en qué moneda
endeudarnos, la respuesta es
mas simple, ya que se debe
tomar la deuda en la moneda en
la cual recibes tus ingresos. De
ese modo, se minimiza el riesgo
al maximo, con el objetivo de
evitar las consecuencias de una
moratotia.

Para Cesar Penaranda,
director ejecutivo del Instituto
de Economia y Desarrollo
Empresarial de la Camara de
Comercio de Lima (CCL), el
délar es una moneda “dura” y
de alguna manera todos tienen
un billete verde. “EE.UU. es el
unico pafs en el mundo que se
puede darse el lujo de emitir sus
billetes, porque todos los pafses
los van a recibir. Se va mantener
como un pafs lider y su moneda
seguira fortalecido. Y si el pafs
emite soles, otros pafses no lo
van acoger. Ademas este afio el
sol tendrfa una ligera devaluacion
cercano a 3.4%"”.

Recomienda que si una
persona tiene margen de ahorro,
pudiera tener ahorros en délares,
o también podria hacer un
mix, algo en soles y otra parte
en dolares. “Las personas que
ganan en soles, el peor negocio
seria endeudarse en dolares,
aun cuando estarfa a la baja.
Ellos deberian endeudarse en la
misma moneda que reciben sus
honorarios”.
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La educacion

cComo

herramienta

Los ejecutivos de hoy se encuentran inmersos cada dia en una serie de
situaciones empresariales que los obligan a tomar decisiones rdpidas
y efectivas. Es verdad que desde siempre lo han hecho, pero el futuro
estd cada vez mds cerca, es mucho mds incierto, lo que dificulta la
proyeccion de la demanda de los productos que hoy estdn vigentes en

el mercado.

Por: Prof. Ana Redtegui,

directora de Programas de Desarrollo Gerencial de ESAN.

1 desarrollo de la
tecnologia esta
acelerando la
generacién y difusion
del conocimiento,
lo que provoca contextos sumamente
cambiantes.

Por ejemplo, en la actualidad hay
una demanda creciente e interesante por
los automéviles, pero a la vuelta de la
esquina tenemos unidades que funcionan
con energfa. Y en corto tiempo, tal vez
se presente la demanda por drones que
transporten personas. En este contexto
de cambios acelerados scémo hacer los
pronésticos de ventas?, scomo gerenciar
la ambigiiedad?, ccémo gerenciar el
talento digital?, ;c6mo gerenciar a los

ermitafios digitales? Estas son algunas

MAYOR PRESENCIA DE LAS MUJERES

Un elemento muy alentador es la mayor presencia de
la mujer en la formacién ejecutiva, sobre todo en aquellas
materias mas bien vinculadas a los caballeros. Las mujeres
estan teniendo fuerte presencia en la gerencia de proyectos, la
gestion de almacenes, las operaciones, entre otros. Claramente
contindan con una fuerte presencia en la gestién de los
recursos humanos, el manejo del talento, las habilidades
directivas, entre otros.

Respecto a los programas in house, se observa que
las empresas han puesto especial interés a la formacién
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preguntas que hoy en dia se hacen los
ejecutivos del mundo en general.

En medio de esta voragine de avances
y cambios, la educacién o formacién

continua termina siendo una herramienta

flexible, adaptativa, que permite a los
ejecutivos conocer acerca de determinados
temas de forma rapida y eficiente. La
educacién continua se va haciendo cada

vez mas necesaria.

w0

de su personal para desarrollar y fortalecer las habilidades

denominadas blandas, la comunicacion no vetbal, el clima
laboral, el manejo del estrés, y en como mitigar la resistencia
al cambio y potenciar equipos de alto rendimiento, entre otros
topicos.

Finalmente, podemos ver que los avances de la tecnologfa
y las nuevas tendencias en formacién también ponen retos a
la academia, que debe ir mas rapido que los requerimientos de
las organizaciones, y su evolucién constante irrenunciable, si

quiere realmente trascender.

PROGRAMAS
EDUCATIVOS CORTOS

En los dltimos afios, se ha observado
que son los jovenes los que prontamente
asumen la responsabilidad de sus estudios,
y dependen cada vez menos de sus padres.
Los j6évenes funcionarios seleccionan
aquellos temas en los cuales quieren
formarse con mucha libertad y facilidad.
Por lo general, los programas ejecutivos
son mas cortos y estin mas enfocados en
la practica.

En este contexto, la formacion
continua se ha diversificado, ofreciendo
hoy en dfa la posibilidad de estudiar desde
temas bastante generales como marketing
o finanzas, hasta temas especificos, como,
por ejemplo, gestion de almacenes, gestién
de las energfas renovables, gerencia de
servicios de salud, marketing digital,
gestién del talento, desarrollo de la marca
petsonal, entre ottos.

También se ha podido observar
que los estudios vinculados a las
tecnologfas de la informacién, han
crecido sustancialmente. Igualmente,
aquellos programas vinculados al
Supply Chain Management han sido
claramente favorecidos, ello de la mano del
crecimiento del pafs y de sus necesidades
de transportar una mayor cantidad de

mercaderfas y brindat servicios.

DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES A TRAVES DE LA ViA OPTICA

NEURO-OFTALMOLOGIA

La prevencion es un elemento clave para el cuidado
de nuestra salud visual, por ello se recomienda
realizarse un chequeo anual con el oftalmologo,
para la deteccion de las enfermedades visuales. Un
adecuado examen oftalmologico puede revelar qué
tan saludable estd su cerebro, su sistema nervioso y
gran parte de su cuerpo.

. Cémo? Porque los ojos son las auténticas ventanas del cerebro. Tomando

y fusionando los métodos de la oftalmologfa, la neurologfa, la neurocirugfa
clinica y la medicina interna, este estudio permite echar una mirada a la
corteza cerebral para detectar a tiempo enfermedades del 6rgano mas
importante del cuerpo, ya sean infecciosas o degenerativas, pero también
contribuye en el diagnéstico de los problemas de circulacion, hipertension

arterial, diabetes o migrafias.

UNAMIRADA AL CEREBRO

El destacado neuro-oftalmélogo peruano Dr. Ernesto Rios Montenegro, precisa
que la neuro-oftalmologfa es una especialidad multidisciplinatia que abarca varios
aspectos de la medicina, oftalmologfa, medicina general, circulacién, entre otros, todo
ello vistos a través de los ojos, donde se refleja todas las enfermedades y se podra
verificar el estado de salud de la persona, a través de un riguroso examen ocular.

Detalla que la ventaja de este analisis es que se puede detectar precozmente varias
enfermedades, antes que se manifiesten, como por ejemplo la diabetes, hipertension
arterial, migrafa, y otros males. “Asf cuando ya se expresa como enfermedad se
puede valorar el grado de compromiso que afecta a la salud y se podra corregir el
tratamiento o enfoque terapéutico mas preciso, porque se prioriza la prevencion
antes que se manifiesten las enfermedades oculares como glaucoma, la miopfa

progresiva, entre otros”.

DETECCION A TIEMPO
DE ENFERMEDADES

Agrega por ejemplo que el glaucoma se puede detectar desde antes que se
pierda el campo visual y asi evaluar su progresion. “Se ha avanzado en esta técnica,
tanto asi que permite conocer cudl es la presion que corresponde a cada ojo. La
neuro-oftalmologfa funciona como un examen ocular regular, pero con un criterio
interpretativo”.

Rios Montenegro, impulsor de este método en el Pert, y director — fundador de
la clinica Omnia Vision, precisa que para obtener un buen resultado es fundamental
la experiencia del médico en el examen de la funcion visual y cualquier estructura de

los ojos, como parpados, cérnea, conjuntiva, incluso los movimientos oculares.

Dr. Ernesto Rios Montenegro, fundador de la clinica Omnia Vision,

30 ANOS

DE OMNIA VISION

Este mes, Omnia Visién cumple 30 afios de vida institucional
dedicadas a la salud ocular de los peruanos. Esta clinica de ojos y la
visién es uno de los centros mas desarrollados en neuro oftalmologfa, no
solo a nivel nacional sino también en Latinoamérica. Cabe sefialar que
Omnia Visién cuenta desde hace un tiempo con certificacion ISO 9001.

Asimismo, cuenta con destacados profesionales que tienen como
misién servir al paciente que padece cualquier tipo de afecciones
oculares, que van desde su evaluacién, diagnéstico y tratamiento integral
de la vision, equipamiento y un moderno local, construido expresamente

para clinica.

El Dr. Ernesto Rios Montenegro estudié Medicina en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos y es Oftalmélogo y Neuro-Oftalmélogo

— Bascom Palmer Eye Institute, University of Miami, USA. Fue profesor
principal de Oftalmologia en la UNMSM y profesor principal de Neurologia
en la Universidad Nacional Federico Villarreal. Fue director general del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, Hospital Santo Toribio

de Mogrovejo y fundador y Jefe del Servicio de Oftalmologfa y Neuro-
Oftalmologfa del Hospital Marfa Auxiliadora, entre otros importante cargos.

MUNDO EMPRESARIAL
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CON USO DE PANELES TERMO ACUSTICOS

Construcciones

rapidas,

ecologicasy
eficientes

Uno de los métodos constructivos mds ingeniosos, utiles
e innovadores que ha tenido lugar en los ultimos afios es
el basado con paneles termo acusticos prefabricados de

diferentes materiales, debido a sus multiples cualidades,

entre las cuales destacan su

edificacion de casas, instalaciones industriales, divisiones y

practicidad para la

ampliaciones, edificios, entre otros.

1 ritmo acelerado del sector cada

tiempos y las calidades de la industria de la construccién. Las edificaciones

deben ser eficientes energéticam
ademds, se construyan a tiempo

vez exige una mayor eficiencia en los

ente, atractivos estéticamente, y que
y con un presupuesto que se ajuste y

cumpla todo lo anterior, pero sin perder calidad.

Por ello, los sistemas constructivos a base de paneles termo acusticos son una opcién

muy efectiva de satisfacer todas esas demandas en el pais. En el mercado existen diversos

proveedores que ofrecen estos productos que son elaborados de diversos componentes.

Uno de ellos es el panel térmico estructural, compuesto por un nicleo de poliestireno

expandido (EPS) de alta densidad.

ALTA PRODUCTIVIDAD

Enlaactualidad eluso de estos paneles es

muy requerido en el mercado peruano enlos
diversos sectores productivos, como en las
instalaciones de los campamentos mineros,
agroindustria, centros comerciales, cimaras
de refrigeracién, acusticos, entre otros.

Estos materiales estan diseflados para
ser usados en diferentes ambientes ya sea
industrial o en viviendas. Cabe anotar que
la tecnologia SIP es ampliamente usada

MUNDO EMPRESARIAL

en Estados Unidos, Canada y Europa, en

construcciones residenciales y comerciales
como estructuras de pisos, muros y techos,

por su rapida y facil instalacion.

Asimismo, ello se traduce en una alta
productividad al reducir los costos de
construccion; alta resistencia estructural
y mejor confort térmico, obteniendo

hogares con una mayor calidad, aportando

beneficios al cliente final en el ahorro de
energfa por conceptos de climatizacién o
aire acondicionado.

ECOLOGICOS Y
SUSTENTABLES

En el proceso de fabricacién no
utilizan materiales nocivos al medio
ambiente y una de sus propiedades
es el aislamiento, que es una de las
maneras mas baratas y faciles de
mejorar la eficiencia energética de
los edificios. Al necesitar menos
energfa para calentar o enfriar el
edificio, habrd un consumo menor de
combustible y un ahorro econémico
para el usuatio.

Se debe resaltar que estos
productos ayudan en la lucha contra el
cambio climético. La energfa utilizada
en los edificios, especialmente para
calefaccion, crea grandes cantidades de
diéxido de carbono, gas que aumenta
el calentamiento global y que perjudica
al medio ambiente. Mejorando la
eficiencia energética de los edificios
y reduciendo la demanda de energfa,
también se producen menos emisiones
de este gas.

A la par, se consigue aislar
acusticamente las edificaciones,
ayudando a amortiguar los ruidos
tanto externos (los que rodean al
edificio) como los ruidos internos
(vecinos, muebles, etc.) y garantizando
un mayor confort pata los usuarios.
Este sistema de aislamiento de
paneles estd en auge, por todas
las propiedades que tiene para
garantizar las condiciones minimas de
aislamiento térmico, como solucién
para conseguir ahorrar y mantenerte
seguro y protegido.

CON LA INCLUSION DEL CICLOPENTANO

Paneles

{ J ‘.‘.‘\
amigables con el
medi() ambiente SOLUCIONES

Metecno, con sede comercial en Peru, fabricante de paneles tipo

sandwich con aislamiento termo-acustico, revoluciona la manera de
fabricar paneles, con la modernizacion de sus lineas de produccion y
la incorporacion del ciclopentano al sistema. Este agente espumante  diferenciadores es el panel metalico para

CON ESPUMA AISLANTE

Otro panel diferenciador de Metecno
es el HWALL, que esta constituido entre
dos laminas metalicas de acero galvanizado
pre pintado, con una inyeccién de espuma
aislante de poliuretano PUR o polisocianu-
rato PIR.

Estos paneles son utilizados
para muros horizontales, con fijacion
oculta, inyectado en linea continua con

TERMOAISLANTES Y poliuretano expandido de alta densidad

VERDES (38 Kg/m3), recubierto por ambas caras

en lamina de acero galvanizada prepintada,
cara externa ondulada y cara interna lisa
Uno de sus productos con micronervaduras.

WWW.rnetecnoperu.corn

no dafia la capa de ozono ni contribuye al calentamiento global,
cumpliendo asi con el Protocolo de Montreal.

a compafiia informé
que en la actualidad uno
de los mejores aislantes
térmicos es la espuma
rigida de poliuretano. Sus
propiedades la convierten
en un producto unico y de facil instalacion,
que se destaca por su baja conductividad
térmica, lo que genera un considerable
ahorro de energfa y mayor confort durante
la vida util de la construccién.
Esta tecnologia permite salvaguardar
el medio ambiente mediante la reduccién

de las emisiones de C02 durante el
funcionamiento del producto final, y
también en las emisiones de HCFC en
la produccién del mismo; ademas que el
producto tiene una mayor eficiencia

energética. Esto sumado al uso del
Ciclopentano en sus plantas productivas
tiene la finalidad de frenar y/o revertir
la degradacién ambiental, apoyar la

conservacion de recursos naturales,

contribuir a los organismos internacionales

para la mitigacion y adaptacién al cambio

climatico.

cubiertas, Techmet Dry, producido en
linea continua, inyectado con poliurteno
expandido de alta densidad (38 Kg/
m3), cara externa preimpermeabilizada
con un revestimiento sintético de TPO/
PVCy cara interna en lamina de acero
galvanizada prepintada. Ideal para
pendientes minimas del 1%.

Este panel se puede usar
para cubiertas de edificaciones
industriales, comerciales, residenciales
y educativas, con baja pendiente, que
requieran garantizar un alto grado de
hermeticidad, o que se encuentran
ubicados en ambientes altamente

COrrosivos.
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25 ANOS CHEMIFABRIK PERU S.A.C.:

Ixpertos en pinturas

Chemifabrik Peru S.A.C, estd cumpliendo 25 afios como desarrollador y fabricante especializado en pinturas
industriales y arquitectonicas. Este afio lanzard nuevas lineas y espera seguir creciendo en sus tres divisiones:
industrial, retail y ferretera, nueva division que viene obteniendo buenos resultados en el mercado local.

1 fundador de la compaiifa fue el empresario Luis Pacheco, quien fallecié en agosto de 2018,
a partir de ese momento, los hermanos Diego y Gonzalo, junto a su madre Carmela, al
mando de la gerencia y finanzas, asumen la responsabilidad de seguir con el legado de ser
uno de los principales fabricantes de recubrimientos en el pafs.
Diego Pacheco, gerente comercial, sefiala que es un hito importante llegar a los 25 afios,
los cuales desde los inicios se produjeron muchos cambios en la compaiifa, y en los tltimos
cinco afios viene creciendo de manera soélida y sostenida. Cuenta con tres divisiones consolidadas: industrial, retail

y ferreterfa, sector que se formé en el 2013.

Diego Pacheco, gerente comercial y Gonzalo Pacheco, gerente de operaciones de ChemifFabrik

CRECI M I ENTO SOSTEN I D 0 con soluciones a medida y en armonia con el medio

ambiente”.

Afiade que cada afio han logrado mantener un Si bien en el sector ferretero son nuevos, el ejecutivo
crecimiento sostenido de 20%. La compatfiia nacié acota que han tenido buenos resultados con la linea de
como una fabrica de pinturas industriales y cuenta latex premium Gamax, para ello cuentan con un equipo
con un laboratorio especializado de investigaciéony ~ consolidado y con mas de mil puntos de venta, con
desarrollo, liderado por Gonzalo Pacheco, gerente vendedores residentes en provincias y en Lima. El sector
de operaciones de la empresa. “Nos enfocamos retail viene creciendo de la mano de las grandes superfi-
en el desarrollo de recubrimientos, innovando cies comerciales como Sodimac, Maestro y Promart.

20 ‘ MUNDO EMPRESARIAL

CON NUEVA PLANTA
EN SANTA ANITA

En cuanto al crecimiento en el 2018, sefiala que ha
sido un afio de grandes cambios. “Se invirti6 en nuestra
capacidad operativa, nos mudamos a la nueva planta de Santa
Anita con mas de tres mil metros cuadrados y el local de
Ate quedé como un almacén. El reto es consolidar nuestras
operaciones”.

Por su parte, Gonzalo Pacheco, refiere que en la
actualidad han logrado duplicar la produccién de sus
productos. Ademas, tienen planeado invertir en nuevas
maquinarias de dispersion de pinturas, que es el corazén
de la produccién, y también en la linea de envasado, la cual
serd automatizada en su totalidad. “Estamos enfocados en
ofrecer la mejor calidad posible, basada en la investigacion y
desarrollo, para contar con la mejor oferta de valor”.

Gonzalo sefala que uno de los planes mas cercanos de la
compaififa es contar con otro local contiguo que les permita
una mayor capacidad de produccién. “Viene creciendo la
demanda por la pintura a base de agua litex de la marca
Gamax y en cuanto a las pinturas industriales existen muchos
proyectos de licitacién que demandan grandes volimenes de

produccién en un menor tiempo”.

NUEVOS PRODUCTOS

El ejecutivo indicé que hace poco la compafia lanzé
al mercado su nueva linea de ltex satinado que ofrece una
mayor proteccién contra la humedad y excelente rendimiento.
Cabe anotar que la compafiia participara en la feria “Expo
Yo Constructor” a partir del 25 abril con la linea de
pinturas Gamax, destinada principalmente para el mundo
arquitecténico.

Asimismo, vienen trabajando para obtener la certificacién
ISO 9001 en el segundo semestre, para el control de los
procesos y asegurar la calidad de los productos. “Al ser
una fabrica de pinturas, debemos contar con procesos
controlados y precisos. En el tema ambiental, diversos entes
nos monitorean las emisiones al aire, filtraciones al piso, y
demas cuidados en el proceso, para lo cual debemos estar

preparados”.

PRESENTES EN LAS GRANDES OBRAS

Alo largo de todos estos aflos, la compafiia se ha ganado
un espacio en el sector minero, asi como en la sefializacion
de cientos de kilémetros de carreteras del pafs, en la
modernizacion de la Refineria de Talara, recubrimiento de los
almacenes Perubar — minera Glencore, Central Hidroeléctrica
de Chaglla, Mall de Puruchuco, ampliacién Mall Aventura,
Tanques de almacenamiento de Blue Pacific Oils, diversos
pisos del sector alimenticio, industrial y farmacéutico, entre

otras.

PRESENTE EN LAS OBRAS MAS IMPORTANTES DEL PAIS

Chemifabrik Perd SAC, 25 afos liderando el desarrollo y produccién de pinturas industriales y
arquitecténicas, ademds de diluyentes y productos para el mantenimiento y construccién.
Actualmente la empresa estd presente en las obras mds importantes del pais, gracias a su enfoque
de brindar soluciones innovadoras a la medida de los requerimientos de sus clientes.

Saludamos a CHEMIFABRIK por su 25° aniversario,

deseandoles muchos exitos venideros.

EDESAC BRENNTAGaEE
EMULSIONES Y DERIVADOS DEL PERU SAC. -

www.edesac.com.pe www.brenntagla.com

_1s ~
Andikem My

www.andikem.com.pe
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INDUSTRIAS PLASTICOS BELSA S.A.C

www.unitradesac.com.pe

Synthesia
Technology

www.gruposynthesia.com

www.tenminste.com

www.inplabel.com.pe

www.chemifabrik.com.pe
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DELFINES HOTEL & CONVENTION CENTER:

Después de realizar grandes inversiones en sus salones y demads
instalaciones, el hotel se prepara este afio para recibir las principales
reuniones que se realizardn en el pais, como los Juegos Panamericanos
y Para-panamericanos 2019, entre otros. Con ello prevén una mayor
afluencia del segmento corporativo y en general muy positivo para el
sector hotelero.

SERVICIOS
EXCLUSIVOS

Como parte de este cambio, el ejecutivo
detalla que se instal6 televisores smart curvo
de 49 pulgadas con aplicaciones de youtube
y Netflix en todas las habitaciones del hotel y
se incrementd la banda ancha para un mejor
experiencia en internet. “Se cuenta con 20
estancias plus y para este afio se implementaran
otras 21, los cuales ofrecen todos los servicios
exclusivos. Con estas implementaciones este afio

esperamos crecer 6% mas que el 2018”.

Arturo Luna, gerente de ventas de Delfines Hotel.

12018 fue un afio beneficioso para la

empresa hotelera 100% de capitales
peruanos, gracias a un crecimiento
del 3%. Arturo Luna, gerente

de ventas del hotel, indica que el
segmento de clientes corporativos
ha optado por las instalaciones de Delfines Hotel &
Convention Center, gracias a las renovaciones que se han
realizado en todas sus habitaciones, transforméandolas

de habitaciones superiores a superiores plus que cuentan
con acceso al exclusivo Executive Lounge y todas las

prestaciones de alta gama que requieren los huéspedes.

SALAS REMODELADAS

Sefiala que el hotel es sede de los eventos mds importantes que se realizan en

el paifs, ya que cuenta con una de las salas mds grandes de Lima, con una capacidad
para mil personas. Ademas, se han remodelado las 14 salas de eventos incluyendo
el salén Mediterraneo que incluyé el cambio de paneles méviles divisorios y
tecnologia de audio/video de ultima generacién. Con una inversién que asciende

a mas de USD 3,5 millones de ddlares, esta reposicionando su marca como un
Centro de Convenciones que se prepara para atender a todos los visitantes que

lleguen a Lima en los préximos meses.

EXQUISITA
COMIDA
INTERNACIONAL

La nueva carta del
restaurante Delphos Bistré
viene con novedades, que
trata de continuar la oferta
gastronémica del hotel, de

comida internacional junto a la

incorporado dos nuevos chefs.
Se trata de Daniel Diez, quien
trabajé en un restaurante top
de Lima y de Neeraj Vij quien
viene de la India. “Fl trae una
propuesta internacional que
dara que hablar”.

Por su parte, Julissa Diaz,
jefe de alimentos y bebidas del
hotel, comenté que el Delphos
en temporada de verano tiene
una propuesta saludable con
un buffet a base de ensaladas,
ceviche, y la proteina es servida
en la mesa, con una gran
variedad de postres. Mientras
que en el bar ofreceran fiestas
temadticas por cada mes. Asi
enero fue colombiano, febrero
sera con el carnaval brasilefio
y en marzo se tendrd una
celebracién cubana. “Se cuenta
con dos nuevos productos
como el viernes de karaoke y
los jueves se ofrecen clases de
coctelerfa”.

Asimismo, indicé que hace
poco se reunieron con los
ejecutivos de Preferred Hotels
& Resorts que es la marca
hotelera independiente mds
grande del mundo a la cual el
hotel pertenece. “Han revisado
nuestras instalaciones y nos
han felicitado por las mejoras
y también su visita ha servido
para renovar el contrato y
compromiso que tenemos con
ellos para los siguientes afios,

para asi garantizar los niveles

exclusivos de servicio”.

MUNDO EMPRESARIAL
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insumos, y recientemente se han
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. Automotor

VENTA DE BUSES Y CAMIONES EN EL PAIS

perspectivas de
crecimiento

La venta de camiones crecio 1.9% en el 2018, frente al
2017, sequn las estadisticas de la Asociacion Automotriz
del Perti (AAP). Entre enero y diciembre del afio pasado,
se registraron en la Sunarp 9,922 camiones frente a
las 9,739 del afio anterior. Y para este 2019, también
se registraria una leve mejoria gracias a las buenas
perspectivas en el sector mineria y construccion.

iciembre del 2018 fue el mes en el que menos camiones se
vendieron, en total 641 frente a los 864 del mismo periodo del
2017. Dentro de los vehiculos pesados, la venta de camiones
represent6 57% del total del segmento.
Las marcas que ocuparon el top 10 en la categoria de
camiones en el acumulado enero a diciembre 2018 son:
Mitsubishi, Hino, Isuzu, Hyundai, Mercedes-Benz, Volvo, JAC, Foton, DongFeng y

Forland. Ellas acumularon el afio pasado casi 85% del segmento.

BUSES EN ALZA

Al respecto, Gerhard Gallardo, gerente de la linea de buses y camiones de Hyundai en el
pafs, dijo que la marca en el mercado de vehiculos comerciales se ubicé en la sexta posicion en
el 2017 y en el 2018 se coloco en el tercer lugar. “Estamos recuperando posiciones, ya que ha
sido un afio dificil para camiones, ya que la venta ha sido similar al afio anterior, pero bueno
para los buses, que crecié en 20%”.

Sefiala que la marca introdujo dos modelos el afio pasado, uno de ellos es el minibus
Solati y el camién de gama menor HD35. “En ambos casos se tuvo buenas ventas, sobre todo
el minibus de 17 pasajeros. Junto a ello se hizo un cambio en la campafia de marketing para
acercarnos mas a nuestros clientes.

Acota que en el 2018, Hyundai vendié mds de 1800 unidades en este segmento, superando
asf al aflo anterior en 10%. Afiade que este afio esperan crecer en mas de 6% en el segmento
de unidades comerciales, que esta referido a los vehiculos de carga y de pasajeros, mayores a
3,5 toneladas. “A los clientes se les ofrecera lo que necesitan con diversas iniciativas como la
comunidad de camiones y camioneros. Ademas se buscara consolidarnos en el negocio de
transporte y para ello se crecera en ofrecer unidades con mayor tonelaje

En cuanto a novedades y lanzamientos de unidades, el ejecutivo de Hyundai indicé
que para este aflo llegard el camién Xcient en los primeros meses del aflo. Llegaran algunas
unidades que estaran a prueba en las diversas regiones del pais. Este modelo esta dirigido para

recorrer grandes distancias como se hacen en los campamentos mineros, o para el recorrido a

lo latgo de la costa llevando suministros asi como diversos productos.
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TRACTOS EUROPEOS Y VOLQUETES

En tanto, José Antonio Heredia, gerente de division Camiones de Divemotor,
afirmé que en el 2018, la empresa se consolid6 en el mercado peruano de camiones,
alcanzando el 14% de participacion de mercado gracias a sus marcas Mercedes-Benz
y Freightliner.

Resalta el desempefio de Mercedes-Benz en tractos europeos y volquetes,
segmentos donde ha crecido en gran escala el ultimo afio. Esto es fruto de una sélida
estrategia comercial y la introduccién del nuevo Actros, una propuesta innovadora de
alta tecnologfa, rentabilidad y seguridad.

Por otro lado, destaca el liderazgo de la compafia en el segmento de camiones de
9 a 25 toneladas y el ingreso de nuevas configuraciones. En el caso del segmento de
tractocamiones americanos, Freightliner fue nuevamente el lider con un sélido 47%
de participacion.

En cuanto a Freightliner, el ejecutivo de Divemotor, dijo que para este afio
tienen grandes expectativas, gracias al reciente lanzamiento del modelo Cascadia,
el tractocamién mas esperado del mercado y el mas vendido en Estados Unidos y
México.

“En el caso de Buses, fuimos lideres por 17vo afio consecutivo en el segmento
de buses mayores a 8 toneladas, lo que refleja que los transportistas siguen confiando
en la propuesta de valor que tiene Mercedes-Benz para el mercado peruano que se

refleja en eficiencia y rentabilidad para su negocio”.
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ADECUADA ESTRATEGIA COMERCIAL

RENOVACION
DE UNIDADES

El ¢jecutivo de Fuso, sefialé que
la marca renovara la gama completa
de los vehiculos con el fin de seguir
brindando larga durabilidad y ofrecer
soluciones de negocio. L.a marca
espera abrir 2 nuevas tiendas durante
este afio para continuar con el plan
de expansion que se ha trazado en los
proéximos 5 afios.

Entre los vehiculos mis vendidos
se encuentra el Canter de 4T y 5T
con 988 unidades colocadas lo que
representa un 15% de crecimiento
versus el 2017. Se mantiene como

el favorito debido a su versatilidad,

De otro lado, la marca de camiones Fuso batié récord de ventas en el 2018 logrando una venta de 1550 unidades, lo que significé un resistencia y capacidad de carga en

crecimiento de 7.56% comparado al 2017 y alcanzando una participacién de mercado total de 15.6%.
Felipe Sarria, Director Comercial y Marketing de Fuso en Perd, indicé que esta mejorfa empez6 en el 2016, cuando la marca

se propuso es la nimero 1, con el lanzamiento de su nueva linea de camiones pesados. “A pesar de la coyuntura del sector hemos

sobrepasado nuestra meta como marca”.

Agrega que el mercado peruano es el mas importante para Fuso en toda Latinoamérica y uno de los 10 mds representativos del
mundo. “Este éxito se debe a una adecuada estrategia comercial, centrada en el valor del vehiculo, una potente red de distribuidores

a nivel nacional, personal altamente capacitado y especializado a nivel nacional y por dltimo, el desarrollo de innovadoras estrategias

digitales para estar mds cerca de nuestros clientes”, comento.
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FUSO, MARCA LIDER EN
VENTAS DE CAMIONES DEL 2018
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todo tipo de caminos y labores.

Y para este 2019, Fuso, busca
mantenerse como la marca nimero
uno de camiones del mercado
peruano. Se plantean nuevas, siempre
mads agresivas, metas que afio tras aflo
ascienden en nimero de unidades

vendidas.

GRACIAS A

__NUESTROS__
EMPRENDEDORES

QUESON
EL VERDADERD MOTOR
DEL PROGRESO DEL PERU.

1er lugar en el segmento de camiones segun Ranking de la Asociacion Automotriz del Perd (AAP) al cierre de Diciemh}ag del 2078.
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VENTAS DE CAMIONETAS SIGUEN EN ALZA

amionetas

Por una serie de ventajas, las camionetas Suv siguen
siendo las preferidas por los compradores peruanos,
ya que les permiten mayores facilidades de espacio

y potencia, ademds de brindar la posibilidad de
recorrer diversos terrenos en familia como la ciudad, el
campo, entre otros. Ademads, son los preferidos por los
jovenes, estudiantes y ejecutivos.

nte este panorama, los representantes de las principales marcas que

comercializan estas unidades en el pafs, coinciden en sefialar que en este

segmento SUV, es necesario ampliar su portafolio de unidades. Por ello

muchos estan ingresando al rubro de los medianos, mas compactos y de

menor precio.

Se debe tener en cuenta que las ventas en general de los automéviles
en el 2018 se vieron afectada por el alza del Impuesto Selectivo al Consumo (10% a 20%
para los vehiculos nuevos a diesel), por los gastos del Mundial de Futbol y la coyuntura
politica. Segiin la Asociaciéon Automotriz del Pera (AAP) este incremento relentiza las ventas
y no ayuda a la renovacién del parque automotor.
Sin embargo, ello no desalienta a las marcas de este segmento, por el contratio

siguen apostando por el mercado peruano, tanto es asi que desde principios de este afio
ya se estrenaron diversos modelos para todos los gustos. OLX Perti comparte algunas

particularidades sobre la oferta y demanda de las camionetas SUV en el mercado online.

LAS MARCAS MAS BUSCADAS

El reci 1dio de la plataforma online muestra que el ranking

de las marcas mas pedidas del 2018 entre los peruanos, cuando se

trata de elegir una camioneta SUV, son: Toyota, Honda, KIA, Ford,

Hyundai, Renault, Mazda, Suzuki, Chevrolet y Nissan.

MUNDO EMPRESARIAL

SUV:

BUSCAN
DIFERENCIARSE

Para Cristina Lopez-Vecino Sub
Gerente de Marketing de MC Autos
representante de Mitsubishi Motors en
Pert, el 2018 fue un afio de crecimiento
para la marca, debido al enfoque que tuvo
en los segmentos en donde tienen un gran
diferencial frente a la competencia, que
son los de SUV y Pick Up.

“En total hemos registrado 4,632
unidades de la marca y con esta cifra
hemos logrado un crecimiento de +5.5%
en comparacion del 2017 mientras que el
mercado dectreci6 en un -9.3%. Al cierre
de 2018, la participacién de la marca fue
de 3.1%, cifra que increment6 en un 0.4%
mas que el 20177,

Indicé que para este aflo, la marca
seguird ganando terreno y confianza en
el segmento corporativo en donde estan
presentes con mucho éxito con la Pick
Up L-200 DK-R, un vehiculo de alta
calidad y durabilidad que estd disefiada
para actividades ligadas al sector minero
y agroindustria, rubros que necesitan un

vehiculo que responda a sus necesidades.

PARA SALIR
DE LA RUTINA

Por su parte, Subaru lanzé
recientemente su nuevo modelo All
New Forester 2019 que llega al mercado
nacional para revolucionar la manera
de pensar, y en vez de un domingo de
videojuegos, se cambie por salir de viaje
con la familia y asi respirar aire puro. En
su nueva edicion esta SUV viene més
preparada y con todas las caracteristicas
para ser la compafiera ideal para salir y
buscar nuevas experiencias, en las mejores

condiciones.

CON FUNCIONES
INTELIGENTES

Como en los recientes modelos la
marca Mitsubishi ofrece en sus modelos
Suv la pantalla tctil con sistema Apple
Car Play y Android Auto para una mayor
experiencia que brinde entretenimiento
y seguridad, la misma que es controlado
por mandos en el timén y control de voz.
Ademas su tecnologfa MIVEC optimiza
el consumo del combustible, permite una
mayor maniobrabilidad y el modo off

road para una mejor traccion en suelos y

geografias dificiles.

NUEVA

IR POR MAS EXPERIENCIAS

ES ESTAREN MODO HR=V

HIR-\/

La Nueva HR-V 2019 estd lista para acompanarte a alcanzar
cada uno de tus suefos. Porque ir por mas logros, mas

experiencias y mas emociones, es estar en Modo HR-V.

DESDE: US$25,990 6 S/85,767*

SUNROOF”

www.honda.com.pe

PANTALLA TOUCH SCREEN 7”” ASIENTOS DE CUERO™

[ CON APPLE CARPLAY Y ANDROID AUTO ]

Y tad, ;ya estas en MODO HR-V?

LUCES LED™

A\
aly

HONDA

gisutomul({ijru;illo)lyIMSAY(Caj ¥im%
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Concesionarios Lima: Fastlane (Surquillo y San Miguel), Japan Autos (San Borja y La Victoria), Masaki (La Molina'y C.C. Mall del Sur) y V Motor Center (Independencia y C.C. Plaza Norte). Concesionarios Provincias:
** Sunroof y Pantalla Touch Screen de 7” aplican desde la versién EX. *** Luces Led y Asientas!

sujetos a disponibilidad de cada concesionario. Para mayor informacion sobre equipamiento, descuentos y otros visite nuestra red de concesionarios autorizados Honda a nivel nacional o en www.honda.com.pe

referenciales. *Precio de $25,990 o S/.85,767 aplica para la version LX. Stock minimo de 2 unidades y/o hasta agotar stock.
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HR-V 2019 de Honda:

para los caminos del pais

Las SUV compactas se convierten de a pocos en las nuevas favoritas del mercado local, por ello Honda del Peru
arranca el 2019 con el lanzamiento de la SUV premiada como la mejor marca. Se trata de la nueva HR-V, modelo
que viene en sus versiones LX, EX'y Touring.

stos modelos hacen gala de un disefio exterior mas vanguardista,
mejoras en el interior y una amplia gama de avanzadas tecnologfas que
llevaran a vivir nuevas experiencias a sus usuarios. Este vehiculo esta
pensado para personas de 25 a 37 aflos, segmento que busca tanto su
desarrollo profesional como personal.

Para este importante lanzamiento, Honda del Pert consider6 a la destacada
deportista Raffaella Camet como influencer de este estreno: “Honda es una marca
seria, premium y consolidada a nivel mundial. Actualmente, tengo la nueva HR-V 2019
Touring blanca y puedo decir que tiene como ventaja principal la tecnologfa, un amplio
espacio interior y seguridad que se ajusta a las actividades que realizo como el deporte,

mi trabajo y mis viajes”, refirio.

Raffaella Camet, influencer de la marca junto a ejecutivo de Honda

MUNDO EMPRESARIAL

MAYOR COBERTURA
DE LA MARCA

Renato Ulloa, sub gerente de Honda del Peru dij

que la marca estd inaugurando nuevos concesionarios
en Trujillo en la quincena de abril y en Huancayo en la
quincena de mayo. “Ello nos va ayudar para tener una
buena cobertura de ventas en el pafs. Con el lanzamiento de
esta nueva camioneta se espera vender este afilo mas de 500
unidades, ya que es un modelo de alta calidad”.

El ejecutivo resalt6é que este modelo es deportivo,
funcional y pensado en ese publico que busca nuevas
sensaciones al viajar. Al mismo tiempo la nueva HR-V 2019
es funcional tanto para las mujeres y hombres. También se
adapta muy bien a las necesidades de los jévenes. “Tenemos
los modelos Civic, Accord y en Suv, que representa el 80%
de las ventas para la marca. E1 2018 Honda ocup6 el cuarto
lugar en esta categorfa, después de marcas masivas que
tienen un portafolio completo”.

Sefialé que en SUV tienen cuatro modelos: WR-V que
es la mas pequefia, HR-V que es la small y la grande que
es la Pilot, segmento que se espera la llegada de nuevos

embarques para este aflo.

COMODOS Y DE GRAN ESPACIO

Asimismo, el ejecutivo de la marca resalté que los clientes podran

encontrar comodos asientos de cuero que han sido redisefiados
incorporando cambios en el cojin y el respaldar, ofreciendo un mejor
soporte en general, sobretodo, en la zona de los hombros.

Para una mayor diversién viene con una pantalla tictil de 77

B
-
3
-
b

compatible con la interfaz Android Auto y Apple CarPlay que incluye
la configuracién en tres angulos de visualizacion de la camara de
estacionamiento posterior. También, cuenta con aire acondicionado
automatico digital.

En cuanto a la seguridad, la estructura de carrocerfa (ACE)
que tiene la HR-V, estructura exclusiva de Honda, aumenta el nivel
de proteccion de los pasajeros y la compatibilidad de choques en
colisiones frontales. Posee sistema de sujecion ISOFIX, 6 airbags (2

frontales y 4 laterales) y freno manual y automatico.
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PARA LOS Q

SE DETIENE
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Yehude Simon, gerente de Relaciones Publicas de Toyota del Perti

ESTRATEGIA DE TOYOTA DEL PERU

Apuesta por las

La marca de autos, Toyota del Peru ahora dirige sus
esfuerzos comerciales en traer al mercado local una
diversa gama de unidades hibridos. Hace poco estreno
la nueva gama de las RAV4 con este agregado y con
mejores estdndares en disefio y equipamiento, asi como
en tecnologia que permite potencia en el manejo y
economia de combustible.

ehude Simon, gerente de Relaciones Publicas de Toyota del Peru,

sefal6 que en general el 2018 ha sido un afio dificil para todas las

marcas de autos, pero gracias a las estrategias que puso en marcha la

compafifa se hizo frente a este adverso panorama. As{ este mercado se

vio mermado en un 10% frente al 2017 debido a la implementacién

del Impuesto Selectivo del Consumo (ISC) que graba en un 10% a los
nuevos vehiculos a gasolina.

Dijo que a pesar de ello, las unidades Pick up y los autos hibridos quedaron
exonerados de ello. “Somos la inica marca que comercializa estas unidades hibridos y la
camioneta Hilux es una de las mds vendidas del pafs. Se prevé que la economia nacional
crezca entre 4 y 6% y pensamos que la marca crecerfa alrededor de ese porcentaje”.

Afiade que la marca como estrategia de venta evita la reduccién de precios, ya que
no es una propuesta sostenible, sino busca mejorar la cadena de valor, por ejemplo si un
cliente recibe un buen programa de financiamiento, facilidades de pago, un buen seguro,
entre otros beneficios en un concesionatio, ello permitira fidelizarlo y por otro lado

afianzar las ventas.

MUNDO EMPRESARIAL

LAS MAS PREFERIDAS

El ejecutivo sefala que las pick up y las Suvs siguen
siendo las preferidas por el mercado porque se acomodan
bien en las actividades productivas como la mineria, agro

exportacion, construccion, y otros segmentos que son el

motor del desarrollo del pafs. “La Hilux sigue siendo el

vehiculo de mas venta, asi como la RAV4. Hace poco se
renovo esta linea que viene ahora con mayotes atributos,
viene

gasolina y también es hibrida, que combina

también con un motor eléctrico”.

MENOS CONTAMINANTES

Con ello genera menos emisiones de diéxido de carbono que es el factor
contaminante, hasta en un 50% menos. “Hasta el afio pasado solo tenfamos
el Prius hibrido y ahora estamos renovando el segmento Suv con una RAV4
hibrida también. Creemos que tendra mucho respaldo por parte de los clientes
y para el 2025 la marca ofrecerd en todos sus segmentos unidades a gasolina e

hibrida”.

NUEVA GENERACION DE LA RAV4

Hace unas semanas, la marca presento la quinta generacion de la Suv RAV4 que llega al mercado peruano

en tres distintas versiones. La sorpresa se encuentra en una variante de tecnologfa hibrida. En sus diversos
concesionarios se podra encontrar en las versiones Adventure Grade, Luxury y Hybrid.

Simon sefialé que este nuevo lanzamiento busca marcar la pauta sobre lo que seran las SUV del futuro.
“La Toyota RAV4 propone no solo mejores estandares en diseflo y equipamiento, sino también en tecnologfa

que permite potencia en el manejo y economia de combustible”.

MAS ROBUSTO Y AUDAZ

En lineas generales este modelo cuenta con mayor amplitud, altura
y un aspecto mas robusto. La versién novedosa, denominada Hybrid,
oftece un sistema hibrido que combina la tecnologfa de un motor
a gasolina con uno eléctrico. Esto trae como resultado una buena

respuesta en la aceleracién, ahorro de combustible y menores emisiones A
de CO2 que dafian al ambiente.

Por otro lado, la version Adventure de la RAV4 ofrece una
tecnologfa de punta. Esta cuenta con el nuevo sistema Toyota Safety
Sense, que incluye control de velocidad crucero adaptativo, sistema de
precolision, alerta de cambio de carril, luces altas automaticas, entre
otros. En lo referido a su equipamiento, esta versién ofrece una pantalla

multi-informacién de 7 pulgadas, sunroof panoramico y diversos
sistemas de seguridad e innovacién que tanto caracterizan a Toyota.
Por tltimo, la versién Luxury destaca por llevar un sistema de
faros LED con DRL, freno de mano electrénico (EPB), cargador de
smartphone inalimbrico, maletera de cierre eléctrico, 7 airbags, entre
otras novedades.

PATROCINADOR DE LOS PANAMERICANOS

Cabe anotar que Toyota serd la marca de autos oficial en la Ruta de

la Antorcha, que recorrera el pafs durante 23 dias por los XVIII Juegos
Panamericanos y Juegos Parapanamericanos Lima 2019 que se realizara
en el pafs. Serd aliado estratégico de esta competencia deportiva como
Patrocinador Oro.

Los organizadores de esta competencia y la empresa japonesa, firmaron
un contrato que establece la cesion de 15 vehiculos de tecnologfa hibrida,
entre los que figuran los modelos Prius, Rav4 y el nuevo Hatchback,
proximamente, a lanzarse en el mercado peruano.

Ademas, en el marco de este acuerdo, Toyota promocionara los Juegos
Lima 2019 a través de campafias publicitarias en medios de comunicacion,
asi como en sus plataformas digitales y redes sociales. Por otra parte, durante
el desarrollo de los Juegos, los asistentes a la Villa Deportiva Nacional
(VIDENA) podran visitar el Toyota House, espacio que contara con
actividades especiales, donde se exhibiran las ultimas tecnologfas que ofrece

la marca.
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ES OTRA HISTORIA .

Cargador inaldmbrico Asientos de cuero

Nuevo disefio interior

))) MAF NUEVA RAV4 HYBRID

et La SUV pionera con tecnologia hibrida que brinda el equilibrio perfecto entre un éptimo
Speclalistas en

Financiamiento

Financiam performance y eficiente consumo, ademds de un menor impacto ambiental.

* Sistema Hybrid Synergy Drive auto recargable con potencia maxima combinada de motores a gasolinay eléctrico de 217.5 HP
DE . o

* 4 modos de manejo (Eco, Sport, Normal y Eléctrico)
6 180.000H+m

e 194,00 nm * Maxima seguridad: 7 airbags, Controles de estabilidad y traccion, frenos ABS con EBD, asistencia de subida de pendientes (HAC)
Descubrelas en www.toyotaperu.com.pe

Fotos referenciales, equipamiento puede variar segin version. Mas informacién sobre términos y condiciones en www.toyotaperu.com.pe

#JUGAMOSTODOS 5019 (D

JUEGOS PANAMERICANOS
Y PARAPANAMERICANOS TOYOTA



